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Valkeak

Pog

osken Energian online-palvelu

Omaﬁ#asiakkuutesi palvelut verkossa 24/7



Edistamme energialla
koskilaista elaman-
laatua

Olemme verkostoitunut, paikallinen kaupungin
omistama energiayhtid, joka tuottaa
energiapalveluita vastuullisesti huolehtien energian

toimitusvarmuudesta.

Jokainen tyontekijamme on asiakasta varten.




VW ENERCIA Kirjautuminen online-palveluun

Kirjaudu online-palveluun

Valkeakosken Energian online-palvelu

(https://online.valkeakoskenenergia.fi)

English Suomi  Svenska

N ENERGIA

Kirjaudu sisdan

Kirjaudu sisdan turvallisesti kayttamalla
sahkdpostiosoitettasi. Saat sdhkbpostiisi linkin
tunnistautumiseen, tdman jélkeen sinut ohjataan

Online-palveluun. Vahvaa tunnistautumista ei
edellytetd joka kirjautumiskerralla.

© Tunnistaudu

Kirjautuminen ei onnistu?
Ota yhteytta asiakaspalveluumme omien
tietojesi tarkastamiseksi.

Ensimmaisessa kirjautumisessa vaaditaan vahva
todentaminen. Todentamisvaihtoehtoina ovat
suomalaisten pankkien pankkitunnisteet ja
mobiilivarmenne.

Ensimmainen kirjautuminen rekisterdi uuden
kayttajatilin palveluun. Rekisterdinti tapahtuu
sahkdpostiosoitteella.

Rekisterdinnin jalkeen sahkopostiisi lahetetaan
kirjautumislinkki. Linkin napsauttaminen avaa
palvelun selaimen uuteen valilehteen.

Palvelu muistaa kaytetyn selaimen, ja voit
kirjautua sisaan ilman uudelleenrekisterditymista.

Kun kirjautuminen on vanhentunut, voit tilata
uuden kirjautumislinkin sahkdépostiisi. Sahkdpostin
syottosivu avautuu automaattisesti, kun uusi
sisaankirjautuminen vaaditaan.

Jos sahkdpostikirjautuminen ei toimi, kirjaudu
sisaan pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
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Palvelut kaukolampo
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Sopimukset Kulutustiedot Omien tietojen
paivitys




N ENERGIA Sopimukset

Valitse etusivulta sopimukset « Sopimustiedoissa naet aktiiviset ja paattyneet

sopimuksesi
Sopimukset
é Tariaﬁtele sopimulsiasi
« Sopimuksen tarkemmat tiedot aukeavat Nayta-
painikkeesta

Valitse
Kaukolamposopimukset

MNayta

Sopimukset

Tassa ovat kaikki sopimuksesi.

Verkkopalvelusopimukset v Kaukolamposopimukset




\\; VALKEAKOSKEN
ENERGIA
Valitse etusivulta Kulutustiedot

IE Kulutustiedot
Tarkastele kulutustietojasi

Valitse kayttopaikka

Kulutustiedot Vaihda kiyttépaikkaa “

Nayta:

Kulutustietojen etusivu

Kuvaajassa ovat kuluvan vuoden kulutustiedot ja
keskiarvolampdtilat.

Yhteenvetokuvissa naytetdan kokonaiskulutus ja
keskiarvolampoétila verrattuna edellisvuoteen.

Keskiarvo lampétila
5,5°C
Edellisvuoteen verrattuna

@ Kokonaiskulutus

13,371 MWh
Edellisvuoteen verrattuna

Kulutustiedot

« Vertailussa voit valita vuoden, jonka

kulutustietoihin haluat tdman vuoden tietoja
vertailla.

Kulutustiedot

< a 01.01-31.12.2026 v > Vertaa vuoteen

Kaavio/taulukko valinnalla voit valita graafisen
mallin, jolla haluat kulutustietoja tarkastella.
Taulukossa arvot on mahdollista ladata csv-

tiedostoon.

E Kaavio EE] Taulukko

LataaCsV




W RS

Omien tietojen p

Valitse etusivulta Omat tietoni

@ Omat tietoni

Tarkastele ja muokkaa omia tietojasi

Omat tiedot

Yhteystiedot
Osoitteet

Pankkitilit

Omat tiedot

Tarkista ja paivita tarvittaessa omat tietosi

Haluttu kielivalinta
Kaytetdan asiakaspalvelussa ja ensisijaisena
kielend laskuilla sekd uutiskirjeilla.

Markkinointikanavat
Kanavat, joiden kautta haluat vastaanottaa

markkinointiviesteja.

Viestintdkanavat
Kanavat, joiden kautta haluat vastaanottaa
viestintaviesteja.

Sahk&posti

Asiakasviestint3a 13hetetdan ensisijaiseen s3hkdpostiosoitteeseesi sihkdpostilla.

Tekstiviesti

Asiakasviestintda 13hetetdan ensisijaiseen matkapuhelinnumeroosi tekstiviestilla.

Sahk&posti

Asiakasviestint3a 13hetetdan ensisijaiseen s3hkdpostiosoitteeseesi sihkdpostilla.

Tekstiviesti

Asiakasviestintda 13hetetdén ensisijaiseen matkapuhelinnumeroosi tekstiviestilla.

aivitys

Voit paivittda seuraavat tiedot:

markkinointiasetukset
viestintdasetukset
sahkdpostiosoitteesi
puhelinnumerosi




W LS

Palvelut sahkonsiirto

Sopimukset Kulutustiedot Omien tietojen Hairioviestien
paivitys tilaus




VW ENERGA Sopimukset sahkonsiirto

Valitse etusivulta sopimukset « Sopimustiedoissa naet aktiiviset ja paattyneet

sopimuksesi
Sopimukset
é Tariaﬁtele sopimulsiasi
« Sopimuksen tarkemmat tiedot aukeavat Nayta-
painikkeesta

Valitse
Verkkopalvelusopimukset

MNayta

Sopimukset

Tassa ovat kaikki sopimuksesi.

v Verkkopalvelusopimukset Kaukolamposopimukset




\\; VALKEAKOSKEN
ENERGIA
Valitse etusivulta Kulutustiedot

IE Kulutustiedot
Tarkastele kulutustietojasi

Valitse kayttopaikka

Kulutustiedot Vaihda kiyttépaikkaa “

Nayta:

Kulutustietojen etusivu

Kuvaajassa ovat kuluvan vuoden kulutustiedot ja
keskiarvolampdtilat.

Yhteenvetokuvissa naytetdan kokonaiskulutus ja
keskiarvolampoétila verrattuna edellisvuoteen.

Keskiarvo lampétila
5,5°C
Edellisvuoteen verrattuna

@ Kokonaiskulutus

13,371 MWh
Edellisvuoteen verrattuna

Kulutustiedot

« Vertailussa voit valita vuoden, jonka

kulutustietoihin haluat tdman vuoden tietoja
vertailla.
Kulutustiedot

< a 01.01-31.12.2026 v > Vertaa vuoteen

Kaavio/taulukko valinnalla voit valita graafisen
mallin, jolla haluat kulutustietoja tarkastella.
Taulukossa arvot on mahdollista ladata csv-

tiedostoon.

E Kaavio EE] Taulukko

D Lataa tuntikulutustiedot




W RS

Omien tietojen p

Valitse etusivulta Omat tietoni

@ Omat tietoni

Tarkastele ja muokkaa omia tietojasi

Omat tiedot

Yhteystiedot
Osoitteet

Pankkitilit

Omat tiedot

Tarkista ja paivita tarvittaessa omat tietosi

Haluttu kielivalinta
Kaytetdan asiakaspalvelussa ja ensisijaisena
kielend laskuilla sekd uutiskirjeilla.

Markkinointikanavat
Kanavat, joiden kautta haluat vastaanottaa

markkinointiviesteja.

Viestintdkanavat
Kanavat, joiden kautta haluat vastaanottaa
viestintaviesteja.

Sahk&posti

Asiakasviestint3a 13hetetdan ensisijaiseen s3hkdpostiosoitteeseesi sihkdpostilla.

Tekstiviesti

Asiakasviestintda 13hetetdan ensisijaiseen matkapuhelinnumeroosi tekstiviestilla.

Sahk&posti

Asiakasviestint3a 13hetetdan ensisijaiseen s3hkdpostiosoitteeseesi sihkdpostilla.

Tekstiviesti

Asiakasviestintda 13hetetdén ensisijaiseen matkapuhelinnumeroosi tekstiviestilla.

aivitys

Voit paivittda seuraavat tiedot:

markkinointiasetukset
viestintdasetukset
sahkdpostiosoitteesi
puhelinnumerosi




WENESEA  HaAirioviestien tilaus

Valitse etusivulta Omat tietoni

@ Omat tietoni

Tarkastele ja muokkaa omia tietojasi

Valitse Hairioviestinta asetukset

E— Hairioviestinta asetukset

Maarittele tiedoteasetukset ja tallenna

Lahetettavat tiedotteet Yéajan tekstiviestitiedotteet (22:00-07:00)

Vain tekstiviesti ) Lahetd tekstiviestitiedotteita mybs ydaikaan
JVain sahkiposti D) A3 lahets yoajan tekstiviestitiedotteita ollenkaan
' Sekd sahkoposti- etts tekstiviestitiedotteet kiytossd

Ald lahetd tiedotteita

2 Léhetd ydajan tekstiviestitiedotteet vasta aamulla

Puhelin

Hairioviestinnalla tiedotetaan mahdollisista
sahkokatkoksista reaaliaikaisesti.

Saat tekstiviestilla tai sahkopostitse
ilmoituksen tiedossamme olevasta
sahkokatkosta. Kun sahkot ovat taas
paalla, [ahetamme sinulle kuittauksen
uudella viestilla. Hairidviestinnan kautta
saat tiedon myods suunnitelluista sahkon
jakeluhairidista.

Viestit saat halutessasi matkapuhelimeen
ja/tai sahkopostiisi.

Palvelu on sinulle taysin maksuton. Voit itse
maaritella, milla tavoin haluat saada
viesteja. Vaihtoehdot ovat tekstiviesti ja
sahkdposti. Tekstiviesteja varten voit
maarittad eri numeroita, joihin viesti
ldhetetaan. Viestin vastaanottotavan
jalkeen maarittelet, milla aikavalilla haluat
viesteja vastaanottaa.




Isannoitsijat ja edustajat NV LREosten

Edustajan roolissa on mahdollista katsella kaikkien niiden sopimusten tietoja, joille edustaja-
oikeudet on asetettu.

Jos kirjautuminen palveluun ei onnistu tai sopimuksia ei ndy, ota yhteytta asiakaspalveluumme
edustaja-tietojen paivittamiseksi.

Valkeakosken Energia Oy asiakaspalvelu
Puhelin 03-5691 5500
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